Reklamaény poriadok pre zdkaznikov ZANZI s.r.o.
1.0voD

Reklomatny poriadok upravuje prdva a povinnosti ZANZI s.r.0..(preddvajici) a jej zdkaznikov v oblasti reklamdci tovaru, vychddzajic pritom
7 Obcianskeho zdkonnika, Obchodného zdkonnika a Zdkona o ochrane spotrebitela. ZGkaznikom sa rozumie spotrebitel podla zdkona o ochrane
spotrebitela. Tento reklomany poriadok sa nevzfahuie na prdvne vzfahy medzi preddvajicim a podnikatelmi.

2.ZARUCNA DOBA

IANZI s.r.0. zodpovedd za vady, ktoré md predany tovar pri prevzati kupujicim (podla §619 Ob¢. zdk.) a za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati vei
pocas zdrutnej doby. Zdrutnd doba je 24 mesiacov (podla §620 Obc. zdk.) o zacina plyndt od ddtumu prevzatia tovaru kupujiicim (podla §621 Obt.
zdk.). Pri veciach preddvanych za nizsiv cenu z dévodu vady (tovar II. triedy) je zdruénd doba 12 mesiacov, ZANZI, s.r.0. v3ak nezodpovedd za
vadu, pre ktord bola dojednand nizSia cena (podla §619 Obc. zdk.). Pri pouZitych veciach je zdruénd doba 12 mesiacov. Vyhldsenim v zdrunom
liste vydanom kupujicemu mdZe ZANZI s.r.o. poskytndt zdruku presahujicu rozsah zdruky ustanovenej zdkonom, pricom podmienky a rozsah tejto
z6ruky urci v zdrunom liste.

3.UPLATNENIE REKLAMACIE

Kupuitici si uplatiiuje prdvo vyplyvaitice zo zodpovednosti za vady v prevddzkdrni preddvajiceho (ZANZI, Aredl Haniska, 04457 Haniska). Preddvajici
rozhodne o reklomdcii a spdsobe jej vybavenia do troch dni, v oddvodnenyich pripadoch mozno reklamdciu vybavit oj neskér; urcenie spésobu
vybavenia reklomdcie a vybavenie reklomdcie vSak nesmie trvaf dihie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklomdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamdcie md spotrebitel prdvo od zmluvy odstipit alebo md prdvo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

1. Prdva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zdrutnd doba zaniknd, ak sa neuplatnili v zdrucnej dobe (podia §626 0. zdk.).
2. Pri uplatnent reklamdcie zamestnanec preddvajiceho pouci kupuiticeho o jeho prdvach a vystavi potvrdenie o prijati reklomdcie. Preddvaidci
vydd doklad o vybaveni reklamdcie najneskdr do 30 dni od jej uplatnenia.

4.VSEOBECNE REKLAMACNE PODMIENKY
Pri predkladani tovaru na reklamdciu musia byf spinené nasledovné podmienky zo strany reklamuiticeho:

1. e predloZeny origindlny zdrucny list, ak bol vystaveny

2. je predloZeny doklad o zaplatenf ceny tovaru alebo fakidra

3. tovar spliia v3etky ostatné podmienky uvedené v zdrucnom liste pre zdrucnd reklamdciu nad dobu zdruky uréend zdkonom (fyzicky
neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd.)

Preddvaitici nezodpovedd za vady tovaru, ok:

*  kupujiici si vadu alebo poskodeniu tovaru spdsobil sam

* kupujtici pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu wyslovne a jasne upozorneny a bola mu poskytnutd zlava z ceny tovaru
« vady vznikli v ddsledku opotrebenia spdsobeného beznym pouZivanim alebo nesprdvnym ¢ nadmernym pouZivanim

*  boli porusené ochranné plomby na tovare

* vady boli spdsobené neoprdvnenym alebo nesprdvnym zdsahom do tovaru

* ok sa vady tovaru reklamuji po uplynuti zdrucnej doby

Niektory tovar preddvany preddvaiticim je urceny k odbornej montdzi. Odbornou montdZou sa rozumie montdz na zklade oprdvnenia alebo montdz
firmou / osobou, ktord md oprdvnenie tito Ginnosf vykondvat.

5.POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO VOCI REKLAMUJUCEMU

1. Akide o vadu, ktord mozno odstrdnit, md kupujici (reklomuiici) prdvo na jej bezplatné, véasné a riadne odstrdnenie.
2. Kupuitici moZe namiesto odstrdnenia vady poZadovaf vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sicasti vedi, wmenu sicasti, ak tym
preddvajicemu nevzniknd neprimerané ndklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady.



3. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstrdnif, md kupuiici prdvo na vwmenu tovaru alebo vrdtenie pefiazi (odstdpenie od zmluvy) (podla § 623
Obe. zdk.)

4. Ak sa na vyrobku opitovne vyskytla td istd vada po oprave, alebo vacsi pocet vdd sicasne, md zdkaznik pocas zdrucnej doby tieZ prdvo
na vymenu fovaru alebo vrdtenie pefiazi (podla §623 Obc. zdk.). Opdtovny vyskyt vdd po oprave znamend stav, ked sa rovnakd vada
vyskytne po jej aspoii dvoch predchddzajticich opravdch . Za véici pocet vdd sa povazujl sicasne najmenej fri rézne odstrdnitelné vady,
pricom kazdd z nich brdni v riadnom uZivani.

5. Doba od uplatnenia prdva zo zodpovednosti za vady a7 do doby, ked kupujdci po skonceni opravy bol povinny vec prevziaf, sa do zdrucne]
doby nepocita. Ak ddjde k vymene, zatne plyndf zdrucnd doba znova od prevzatia nového tovaru (podla § 627 Ob¢. Zdk.).

6. Ak spotrebitel reklomdciu vyrobku uplatnil pocas prvyich 12 mesiacov od kipy, mdZe preddvajici vybavif reklamdciu zamietnutim len na
z6klade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok odborného posiidenia nemozno od spotrebitela vyZadovaf Ghradu ndkladov na
odborné postdenie ani iné ndklady svisiace s odbornym postdenim. Preddvaitci je povinny poskytnit spotrebitelovi kpiu odborného
postidenia oddvodiiujiceho zamietnutie reklomdcie najneskdr do 14 dni odo diia vybavenia reklomdcie.

1. Ak spotrebitel reklomdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a preddvajdci ju zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je povinnd
v doklade o vybaveni reklomdcie uviest, komu mdze spotrebitel zaslaf vyrobok na odborné postidenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
postidenie urcenej osobe, ndklady odborného postdenia, ako aj vSetky ostatné s tym sivisiace Gcelne vynaloZené ndklady zndSa preddvajdci
bez ohladu na wysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel odbormym postdenim preukdze zodpovednost preddvajiceho za vadu, mdze
reklamdciu uplatnif znova; pocas vykondvania odborného postidenia zdruénd doba neplynie. Preddvaitici je povinny spotrebitelovi uhradif do
14 dni odo dria znova uplatnenia reklomdcie vetky ndklady vynaloZené na odborné postidenie, ako aj vsetky s tym stvisiace Gcelne
vynaloZené ndklady. Znova uplatnend reklamdciu nemozno zamietnuf.

8. Inspektordt SOI pre Kosicky kraj, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela: Inspektordt SOI pre Kogicky kraj, Vrdtna 3, 043
79 Kosice Tel.: 055/622 07 81 E-mail: ke@soi.sk

6. PRAVIDLA ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Upozomenie: Spotrebitel musi vyuZif vsetky zdkonom dané moZnosti pred tym, ako sa obrdti na prislusiy orgdn alternativneho rieSenia sporu, napr.
uplatni si svoje prdvo v reklamacnom konani.

Spotrebitel v pripade, ak ddjde k sporu s preddvaiiicim, po tom, ¢o vyuZije vSetky moZnosti na vyrieSenie sporu, obrdtif sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporu, ktorého hodnota bude vysSia ako 20,- €.

Subjekt alternatineho riesenia sporu ukonéi spor do 90 dn odo diia jeho zatatia, pricom o predizent lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi
navrhovatela.

Nakupujtici — spotrebitel — md prdvo obrdtif sa na preddvajticeho so Ziadosfou o ndpravu (e-mailom na info@zzshop.sk), ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym preddvajici vybavil jeho reklomdciu alebo ak sa domnieva, Ze preddvajici porusil jeho prdva. Ak preddvajtci odpovie na tito
Zindost zamietavo alebo na fiv neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel md prdvo podat ndvrh na zacatie altermativneho riesenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. ARS subjektami si orgdny a oprdvnené prdvnické
osoby podla §3 zdkona 391/2015 7.z. Ndvrh mdZe spotrebitel podat spdsobom uréenym podia §12 Zdkona 391/2015 7.1.

Osoba, ktorej bude dany spor prideleny, musi postupovaf pri rieSeni nestranne a nezdvisle. Ak by poverend osoba vedela o skutocnostiach, ktoré by
mohli maf vplyv na jej nestrannost, resp. by mohlo dajst ku konfliktu zdujmov, je povinnd o tom informovaf Gcastnikov tohto sporu. Poverend osoba
navrhne Gcastnikom moZné altermativy rieSenia a bude sa snaZif viest cely spor k tomu, aby sa dosiahla dohoda o vyrieSeni. Navrhnutd dohoda sa
predloZi obom ziiCastnenym strandm a v urcenej lehote sa moZu rozhodndf, & s danym ndvrhom sGhlasia alebo nie. Takto uzavretd dohoda o
vyrieSeni sporu je pre strany sporu zdvéiznd.

Ak by nedoslo k dohode a zdroveri by bolo zistené dévodné podozrenie, Ze boli porusené alebo ohrozené prdva spotrebitela, vydd subjekt
spotrebitelovi oddvodnené stanovisko.

Spotrebitel md moznost ukoncif Gcast na ARS v ktoromkolvek Stddiv.

Zoznam subjektov ARS ndjdete na strdnke Ministerstva hospoddrstva SR: www.mhsr.sk

V Haniske dria 21. aprila 2016.



